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Esclarecer problemas

Definir opcoes para abordar problemas
(e descrever custos e consequéncias

de cada opcao)

Opcao 1 Opcao 2 Opcao 3

* Beneficios * Beneficios * Beneficios

* Prejuizos * Prejuizos * Prejuizos

» Custos/relacao » Custos/relacao * Custos/relacao
custo-beneficio custo-beneficio custo-beneficio

l

Implementar uma opcao
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NEM SEMPRE E FACIL IMPLEMENTAR AS OPCOES

* Pode requerer mudancas em varios niveis, incluindo:

— Mudancas no comportamento dos usuarios e provedores de
cuidados de saude;

— Mudancas organizacionais.

 As estratégias para alcancar essas mudancas terao
maior probabilidade de sucesso se abordarem as
barreiras para sua implementacao

* No entanto, pouco se sabe sobre a efetividade ou
sobre os diferentes métodos de identificacao de
barreiras e como propor intervencoes para aborda-las
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OBJETIVOS DESTA UNIDADE

* |dentificar as barreiras para a implementacao das
opcoes

* |dentificar estratégias de implementacao apropriadas

* Buscar (e avaliar) as evidéncias sobre os efeitos das
diferentes estratégias




IDENTIFICANDO E ABORDANDO AS BARREIRAS PARA A
IMPLEMENTACAO DAS OPCOES

e (Quais sao as barreiras para a implementacao de
cada opcao?

e (Quais estratégias podem ser abordadas?

e O que se conhece em relacao aos efeitos das
estratégias?

e Como as informacodes sobre as barreiras e os
possiveis efeitos das estratégias devem ser
resumidas para que possam ser enfrentadas?




QUAIS SAO AS BARREIRAS PARA A IMPLEMENTACAO DE
CADA OPCAQ?

e Uma investigacao estruturada para a identificacao
das barreiras pode ajudar a assegurar que nenhuma
barreira importante seja subestimada e que nao se
preste muita atencao as sem importancia

* |sto requer um arcabouco teodrico para considerar
sistematicamente as barreiras potencias e a
identificacdo e a avaliacao da evidéncia sobre a
presenca de barreiras potencialmente importantes




BARREIRAS E FACILITADORES SAO FREQUENTEMENTE
IMAGENS ESPELHADAS

* Barreiras e facilitadores para mudancas sao denominados,
as vezes, moderadores e mediadores ou problemas e
Incentivos

 Para evitar redundancias, o termo "barreiras" é utilizado
com o mesmo significado, tanto para barreiras, quanto para
facilitadores

* No entanto, € importante considerar os facilitadores e
barreiras na implementacao de opc¢des politicas




CHECKLIST PARA CONSIDERAR DIFERENTES TIPOS DE
BARREIRAS

As barreiras podem ocorrer em diferentes niveis:

e Os usuarios do sistema de saude (ou politica/programa)
* Profissionais de saude;

* Limitacoes do sistema de saude;

* Limitacoes sociais e politicas.




USUARIOS E PROFISSIONAIS DO SISTEMA DE SAUDE

Conhecimento

Competéncias

Atitudes

Acesso aocuidado

Motivacaparaa mudanca




LIMITACOES DO SISTEMA DE SAUDE

Falta de recursos financeiros

Processos inadequados

Recursos humanos escassos

Sistemas de aquisicao e distribuicéo
deficientes

Treinamento insatisfatorio

Gestao ineficaz

Supervisao deficiente

Lideranca falha

Comunicacao interna limitada

Incentivos insuficientes

Comunicacao externa inapropriada

Atribuicao de autoridade inadequada

Sistemas de informacao precarios

Falta de transparéncia

Infraestrutura insatisfatoria

Excesso de burocracia
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LIMITACOES SOCIAIS E POLITICAS

|deologia

Contratos inapropriados

Pensamento imediatista

Praticas inapropriadas das pa
Interessadas (financiadores)

Conflitos de interesse

Formadores de opiniao

Normas inapropriadas

Corrupcao

Prioridades concorrentes

Instabilidade politica

rtes




METODOS PARA IDENTIFICAR E ESCLARECER A
IMPORTANCIA DE BARREIRAS POTENCIAIS

 Chuva de ideias;

* Contato com pessoas-chave;

* Pesquisa de estudos publicados ou nao, incluindo:
— Estudos de casos;
— Estudos qualitativos, que usem:

— Entrevistas;
— Grupos focais;

— Observacoes diretas;

— Enquetes.




IDENTIFICANDO E ABORDANDO AS BARREIRAS PARA A
IMPLEMENTACAO DAS OPCOES

e (Quais sao as barreiras para a implementacao de
cada opcao?

 Quais estratégias podem ser abordadas?

e O que se conhece em relacao aos efeitos das
estratégias?

e Como as informacdes sobre as barreiras e os
possiveis efeitos das estratégias deveriam ser
resumidas para que possam ser enfrentadas?




QUAIS SAO AS ESTRATEGIAS PARA ABORDAR AS
BARREIRAS IMPORTANTES?

e Dentre os métodos para adaptar as estratégias de
implementacao as barreiras e facilitadores importantes,
destaca-se principalmente a chuva de ideias

— Abordagem estruturada ou nao estruturada

— Pode ser realizado a partir da troca de ideias pela internet




VANTAGENS DA CHUVA DE IDEIAS

Reuna um grupo de ©pessoas com diferentes
especialidades e diferentes perspectivas para gerar a
maior quantidade possivel de solucdes que aumentem a
probabilidade de identificar a mais adequada dentre elas

Consequentemente, discutir o meérito das solucoes
propostas pode ajudar a focar a atencao nas opcdes mais
promissoras




TEORIAS QUE PODEM SER USADAS PARA INFORMAR A
SELECAO DAS INTERVENCOES

 Baseie-se em logica e em avaliacoes

* Ha uma escassez de evidéncias para apoiar o uso de
intervencoes especificas para barreiras especificas

* O uso de certas teorias ajuda principalmente na construcao de
um arcabouco tedrico e uma abordagem para a identificacao
das intervencoes

* As abordagens baseadas em teorias também podem ser
utilizadas como uma abordagem estruturada na chuva de ideias




POSSIVEIS INTERVENCOES PARA ENFRENTAR
BARREIRAS QUANTO AOS USUARIOS DO SISTEMA DE
SAUDE

Barreiras Exemplos de estratégias de implementacéo

Disseminainformacfeque sejamconfiavei® acessiveis,
Conhecimento usandopor exemplomeiosde comunicagcaem massae
voluntariodesaude

Competéncias Fornecdreinamentsuporte

DivulgarinformacOesobre a magnitudedo probleme
Atitudes incluindoomparaco&slevantes

pute?
-

Acesso aos cuidados Reduzibarreirafinanceirasufisicas

Divulgamformacdesomo intuitode motivaias pessoas
Motivacao para mudanmacuraajudauysandencentivoBnanceirosumateriais
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POSSIVEIS INTERVENCOES PARA ENFRENTAR AS BARREIRAS
NO NIVEL DOS PROVEDORES DE SAUDE

Barreiras Exemplos de estratégias de implementacao

Conhecimento | Disseminacatemateriakéducativo

Competéncias Encontrosducacionagivisitaexternas

Disseminanformacdesobrea magnitudeo problemancluindo
Atitudes comparacoeslevantesoma utilizacadeformadorede opiniac

A

Acesso a insumosMelhoraa distribuicadeinsumogsecessarios

Disseminainformacdedestinadags incentivaps provedores
Motivacao para mudaia suapraticaincentivoBnanceirosuoutrosreduzio custo
mudanca | damudancdaspraticas
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INTERVENCOES POSSIVEIS PARA ENFRENTAR AS
LIMITACOES DO SISTEMA DE SAUDE

Barreiras Exemplos de estratégias de implementacao

Recursos financieroEstratégiaparageraros recursosiecessariosu reduziios custosde
iInadecuados Implementac@aopcao

Recursos humanos| Transferéncide papeis treinamente suportgcriagcaode incentivos
inadequados pararecrutae reterosprestadoreguandmecessario

Formacéao inadequaddudar programas de treinamento ou desenvolver programas no

 JIa

Treinaras pessoagjue podemprovernreinamente suportggaranti
incentivosadequadogara os supervisoresacordose mecanismas
formaiglemonitoramento

Supervisao
inadequada

Comunicacao internd&ormulariosestruturadosie referéncia,envolverespecialistazem
inadequada atividadesducativasaatenca@rimaria
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POSSIVEIS INTERVENCOES PARA ENFRENTAR RESTRICOES

POLITICAS OU SOCIAIS

Barreiras

Exemplos de estratégias de implementacéo

|deologia

Abordagensistematicas transparentggarausarevidénciaparainformans
decis0egrocessodetomadaledecisamaistransparentes

Pensamento a
curto prazo

Abordagenmaissistematicastransparentgmraavalians prose contragsias
opcoesprocessodetomadaledecisamaigransparente

Conflitos de Exposicaalos conflitode interessesdeclaracae gestaode conflitosde
interesse interessesoprocessdedesenvolvimerdepoliticas
Normas Envolvimentode formadoresde opinidp processosde consenso,o

iInapropriadas

estabelecimerdepadroegprofissionais

Prioridades
concorrentes

Processosle priorizacaonais sistematicos transparentg$ornecimentde
evidénciadamagnituddoproblema comparacoeslevantes
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IDENTIFICANDO E ABORDANDO AS BARREIRAS PARA A
IMPLEMENTACAO DAS OPCOES

e Que barreiras existem para implementar cada
opcao?

e Quais estratégias de enfrentamento podem ser
utilizadas?

e (O gue se sabe sobre os efeitos das estratégias?

e Como sintetizar a informacao sobre as barreiras e
0s possiveis efeitos das estratégias de
enfrentamento?




O QUE SE SABE SOBRE OS EFEITOS DAS ESTRATEGIAS
DE IMPLEMENTACAOQO?

* Localizar e avaliar as evidéncias sobre os efeitos das
estratégias de implementacao é semelhante a encontrar
e avaliar a evidéncia do impacto das opcoes

 Envolve encontrar, selecionar e avaliar a confiabilidade
das revisoes sistematicas

e Avaliar, baseado em evidéncias, os efeitos das estratégias
de implementacao e quanta confianca pode ser colocada
nessas estimativas




O PONTO DE PARTIDA IDEAL PARA DESCOBRIR O QUE
SE SABE SOBRE OS EFEITOS DAS ESTRATEGIAS DE
IMPLEMENTACAO E UMA REVISAO SISTEMATICA

* Existem varias revisoes sistematicas sobre estratégias
para mudar o comportamento dos usuarios e
prestadores dos servicos de saude

* Existem menos revisdes sobre estratégias que abordem
as limitacoes dos sistemas de saude ou do sistema
politico-social

* Fontes para encontrar revisoes sistematicas




E PRUDENTE PROCURAR REVISOES COM
ENFOQUE AMPLO

e As revisoes de estratégias de implementacao
comumente abordam perguntas amplamente
sobrepostas de diferentes perspectivas

e Revisdes com um foco muito restrito podem ser
confusas




UMA VEZ ENCONTRADA UMA REVISAO SISTEMATICA
RELEVANTE E NECESSARIO DECIDIR QUANTO CONFIAR
NA REVISAO

e O checklist da SURE para avaliar a
confiabilidade das revisdes sobre os efeitos
das opcoes também pode ser usado para
orientar a avaliacao sobre a confiabilidade das
revisoes sobre as estratégias de
implementacao




SE  APENAS SAO ENCONTRADAS REVISOES
SISTEMATICAS COM LIMITACOES SIGNIFICATIVAS,
PODE SER NECESSARIO BUSCAR ESTUDOS
PRIMARIOS

e Para complementar as informacdes em uma revisao
sistematica ou para substitui-la

* Feito isso, deve-se prestar atencao aos mesmos
processos utilizados em uma revisao sistematica

— Sempre que possivel, utilizar métodos transparentes e
explicitos para encontrar, selecionar e analisar
criticamente os estudos; e sintetizar os resultados dos que
sao mais relevantes




IDENTIFICANDO E ABORDANDO AS BARREIRAS PARA A
IMPLEMENTACAO DAS OPCOES

e Que barreiras existem na implementacao de cada
opcao?

e Quais estratégias de enfrentamento podem ser
utilizadas?

e O gue se sabe sobre os efeitos das estratégias?

e Como sintetizar a informacao sobre as barreiras e
os possiveis efeitos das estratégias de
enfrentamento?




COMO SINTETIZAR A INFORMACAO SOBRE AS
BARREIRAS E OS POSSIVEIS EFEITOS DAS ESTRATEGIAS
DE ENFRENTAMENTQO?

Barreiras importantes para a implementacao de cada
opcao, incluindo:

— A evidéncia e os critérios utilizados para caracterizar essas
barreiras

Estratégias para enfrentar as barreiras, incluindo:

— Uma sintese concisa das vantagens e desvantagens da
estratégias de implementacao

— Qualidade da evidéncia

— Qualquer limitacao importante da revisao sistematica
Limitacdes importantes na evidéncia




CONSIDERACOES SOBRE A IMPLEMENTACAO

‘ Opcao 1 - Produzir sinteses de evidéncias com linguagem adaptada a diferentes publicos

Pacientes/
individuos/
tomadores de
decisdo

Trabalhadores
de salde

Organizacdo de
servicos de saude

sistemas de saude

Os pacientes/cidaddos devem ter acesso a melhor evidéncia cientifica para conhecer a
efetividade de opcdes de atencdao a saude e promover a sua participacdao no processo de
decisao sobre o seu tratamento (ENTWISTLE et al., 1998), além de estarem envolvidos no
desenvolvimento e discussao de politicas para a saiude. Uma revisdo sistematica indicou
gue uma estratégia para sobrepor as barreiras quanto ao uso de evidéncia é aumentar
a comunicacdo e didlogo entre pesquisadores e usudrios finais (ORTON et al., 2011).
Similarmente, a utilizacdo de linguagem clara e direta pode facilitar o entendimento do
problema e estimular o uso da evidéncia por tomadores de decisGes (INNVAR et al., 2002).

O uso de evidéncias cientifica na pratica clinica foi descrito como essencial por estudantes
de medicina, entretanto, barreiras praticas e culturais devem ser ultrapassadas (ILIC;
FORBES, 2010). Para outros profissionais de saude, a falta de informacgoes claras impede
a recomendacdo de estratégias especificas de tradug¢do do conhecimento, embora a
percepcao da sua importancia esteja presente (SCOTT et al., 2012).

Os servicos devem estar preparados para utilizar o conhecimento organizado em
sinteses de evidéncia, diminuindo a distancia entre o conhecimento cientifico, a
gestdo e os usuarios de servicos de saude. Faz-se necessario, no entanto, monitorar a
efetividade da producdo de sinteses com linguagem adaptada.

A producdo de sinteses de evidéncias adaptadas a diferentes publicos podera aumentar o controle
social, contribuindo para aumentar a eficiéncia do sistema de satde brasileiro. No entanto, potenciais
barreiras devem ser consideradas, tais como as dificuldades na producao de sinteses de evidéncias,
que vao desde a capacitacdo de novos profissionais a diversidade de interesses/valores pessoais dos
profissionais envolvidos na atividade. Uma opcdo para superar essas barreiras poderia ser a selecao
mais minuciosa dos individuos que serao capacitados, voltando a selecao para individuos com perfil
mais adequado para trabalhar com analise, interpretacao e producdo de textos cientificos.
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CONCLUSOES

e A evidéncia sobre os efeitos das estratégias de
implementacao é muitas vezes limitada

* No entanto, a revisao superficial da evidéncia traz riscos
I Descricoes nao confiaveis das estratégias de implementacao
| Falta de credibilidade
I Introducao de avaliacdes tendenciosas
I Sub ou superestimar o grau de confianca

* Processos mais sistematicos e transparentes demoram
mais tempo do que os superficiais
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